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ség féléves draszdma)

3.1. Heti 6raszam 2 melybdl: 3.2 el6adas 1 | 3.3 szemindrium/labor/projekt 1
3.4. Tantervben szerepld 6sszéraszam 28 melybdl: 3.5 el6adas 14 3.6 szemindrium/labor 14
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Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen val6 tovabbi tajékozddas 20
Szemindriumok / laborok, hazi feladatok, portf6lidk, referatumok, esszék kidolgozasa 15
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4.2. Kompetenciabeli Képesség az alapvet6 konfliktuskezeld stratégidk megértésére

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas lebonyolitadsanak feltételei

Okostabla, Microsoft Teams

5.2. A szemindrium / labor lebonyolitdsanak feltételei

Okostabla, Microsoft Teams, Biblia
Intézeti konyvtar




6.1. Elsajatitando jellemz6 kompetenciak?

emberi viselkedésre vonatkoz6 ismereteket alkalmaz
coachingot és mentoralast folytat

lelki tanacsadast nyujt

megerdsiti a pozitiv magatartast

bizalmasan kezeli az adatokat

a tandcsadas soran segit dontést hozni

Onvizsgalatra batoritja a tanacsadason részt vevoket
tdmogatja a befogaddst

felel6s és reflektiv szakmai magatartas.

kompetenciak

Szakmai/Kkulcs-
e 6 o o o o o o o

empatiat tanusit

odafigyel a részletekre
konfliktusokat old meg

e Dbetartja a titoktartasi kotelezettséget
aktivan odafigyel

e tamogatja a tarsadalmi parbeszédet
egylttmiikodéseket hoz létre
kozosségi kapcsolatokat épit
tiszteletben tartja a kulturdlis értékek és normak sokféleségét
vitakat moderal

e nyitottan gondolkodik

Transzverzalis kompetencidak
[ ] [ ]

6.2. Tanulasi eredmények

A hallgato felismeri és megérti egy személy vagy csoport spiritualis elkotelezettségét egy magasabb életcél
elérésére, a 1étezés anyagi hatarain tul.
A hallgat6 ismeri az iskolai konfliktusok tipusait, folyamataiknak és kezeléstiknek az elméleteit.

Ismeretek

A hallgato képes hallgaté az erkolcsi fejlédés és haladas technikait és médszereit alkalmazza, mint példaul: ima,
meditacio, aszkézis, jotékonykodas stb.

A reflektiv gondolkodas alapjan a hallgaté megkiilonbozteti és hierarchizalja sajat és tarsai tetteit és tetteit,
megérti és eldre latja e tettek és tettek kovetkezményeit a tArsadalmi értékek és az evangélium szemszogébdl.
A hallgato képes konfliktushelyzetek elemzésére, megfeleld konfliktuskezelési technikak kivalasztdsara és
alkalmazasadra.
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A hallgat6 képes az erkolcsi haladds tiikrozésére és elemzésére, az elért eredmények fliggvényében képes
megvaltoztatni vagy valtani a spiritudlis fejl6dés technikait és modszereit.

Felel6s és megfontolt dontéseket hoz tarsai és sajat tettei tekintetében, értékeli tarsai cselekvésének
eredményeit a tarsadalmi és kozosségi élet aktudlis szakaszahoz igazodva.

A hallgaté képes sajat konfliktuskezelési gyakorlatanak tudatos alakitasara, a mediacids szerepvallaldsra.

Feleldsség és
onallésag

1 Valaszthat kompetenciak vagy tanuldsi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkettdt is. Amennyiben csak
az egyik lehetdséget valasztja, a masik lehetdséget el kell tavolitani a tablazatbdl, és a kivalasztott lehetéség a 6.
szamot kapja.



7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitandd jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése

e Atantargy célja, hogy a hallgaték megismerjék az iskolai konfliktusok
természetét, formait, kialakulasuk okait, valamint elsajatitsak a
hatékony konfliktuskezelés mddszereit.

e (Cél tovabba, hogy fejlessze a hallgaték mediacids, kommunikacios és
probléma-megoldasi készségeit az iskolai kozdsségekben.

7.2 A tantargy sajatos célkitiizései

o Konfliktuskezelési stratégidk és technikdk ismerete és alkalmazasa.
e Preventiv konfliktusmegel6zési készségek fejlesztése.
o Egyilittmiikodési készség és empatikus kommunikacié erdsitése.

8. A tantargy tartalma

8.1 El6adas

Didaktikai médszerek Megjegyzések

1. Mi a konfliktus?

Tanari el6adas, fogalomalkotas,
brainstorming

2. Konfliktuselméletek

Elméleti ismertetés, csoportos
feldolgozas

3. Az iskolai konfliktusok tipusai

Esettanulmanyok elemzése

4. A konfliktusok kialakuldsanak
folyamata

Szituacids gyakorlat, vita

5. Kommunikaci6 szerepe a
konfliktusokban

Kommunikacids gyakorlatok

6. Agresszid és konfliktus az iskolaban

Videdelemzés, csoportmegbeszélés

7. Konfliktuskezelési stratégiak

Szituacios jatékok

8. Mediacio6 iskolai kdrnyezetben

Mediacids gyakorlatok

10. Tanar-diak konfliktusok kezelése

Esetfeldolgozas, szerepjaték

9. Az empatia szerepe a konfliktusok
kezelésében

Empatiafejleszt6 gyakorlatok

11. Sziil6kkel val6 konfliktuskezelés

Szimulaciés gyakorlatok

12. Csoportdinamika és konfliktus

Team-coaching gyakorlatok

13. Konfliktusmegel6zés az iskolaban

Programtervezés workshop

14. Személyes konfliktuskezelési
stilusunk feltérképezése

Onértékeld tesztek, reflektiv iras
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8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai médszerek

Megjegyzések

A konfliktus fogalma és tipusai az
iskoldban

Hallgatoéi kisel6adas, vita

Konfliktusok okai: személyes,
strukturdlis és kommunikdacids tényezék

Hallgatoéi kisel6adas, vita

A tandr szerepe a konfliktuskezelésben

Hallgatéi kisel6adas, vita

A diak-diak kozotti konfliktusok

Hallgatoéi kisel6adas, vita

dinamikdja

Tanar-sziil6 konfliktusok kezelési e 1 1z
s Hallgatéi kisel6adas, vita

stratégidi

Az osztalykozosség és a
csoportdinamika hatdsa a
konfliktusokra

Hallgatéi kisel6adas, vita

Kommunikéciés technikdk a
konfliktusmegel6zésben

Hallgatoéi kisel6adas, vita

Az er6szakmentes kommunikaci6
alapjai (Marshall Rosenberg nyomdn)

Hallgatoéi kisel6adas, vita

A mediacio folyamata az iskolai
kérnyezetben

Hallgatéi kisel6adas, vita

Peer-mediacio: kortarssegiték a

Hallgatéi kisel6adas, vita

konfliktuskezelésben
Az érzelmi intelligencia szerepe a e Ao v
konfliktuskezelésben Hallgatoéi kisel6adas, vita

Stressz és agresszidkezelés a tanul6k
korében

Hallgatéi kisel6adas, vita

Kulturdlis kiilonbségek és interkulturalis
konfliktusok az iskoldban

Hallgatéi kisel6adas, vita

]6 gyakorlatok és iskolai programok a
konfliktuskezelés tdmogatasara

Hallgatéi kisel6adas, vita

Konyvészet:
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e  Marshall, Rosenberg (2010): Er6szakmentes kommunikacié. Kulcs a kapcsolatokhoz. Nyitott Akadémia Kiadé,

Budapest.

e Szekszardi Julia (1998): Konfliktuspedagogia. Educatio Tarsadalmi Szolgdltaté Kézhasznt Tarsasag, Budapest.

e  Varga Julia (2002): Konfliktusok és iskolai agresszi6. OKI, Budapest.

9. Az episztemikus koézosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi
elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

e A tantdrgy tartalma 6sszhangban van a kozoktatdsban, egyhazi oktatdsban és nevelési tandcsaddsban dolgozé
szakemberek, valamint a tanarképz6 intézmények altal megfogalmazott kompetenciaelvarasokkal. Kiemelt
elvaras a hatékony, békés konfliktusrendezés, az egyiittm{ikodés erdsitése és a medidcids készségek fejlesztése.

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa

10.1 Ertékelési kritériumok

10.2 Ertékelési médszerek

10.3 Ardnya a végsé jegyben

10.4 El6adas

Orai részvétel és aktivitas

Teszt irdsa a kurzuson atvett
anyagbol

irasbeli

30%

10.5 Szeminarium /
Labor

Rendszeres jelenlét (min.
75%)

Aktiv bekapcsolédas a
csoportmunkaba,
gyakorlatokba, vitdkba

[rasbeli feladatok

Esettanulmany-elemzés (egy
iskolai konfliktus elemzése és
megoldasi javaslatok
kidolgozasa)

Reflektiv naplé / dnértékelés
(sajat konfliktuskezelési stilus
feltérképezése)

Szobeli prezentacié
Egy valasztott témdahoz

kapcsolddé "jé gyakorlat”
bemutatdsa

gyakorlat

esettanulmany

reflektiv naplé

30%

20%

20%

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei




A hallgat6 atlatja az iskolai konfliktusok tipusait, kialakuldsuk okait, képes megoldasi javaslatok kidolgozasara,
beazonositja sajat konfliktuskezelési stilusat. Mindezekrdl irasban és széban szamot ad.

11. SDG ikonok (Fenntarthatd fejl6dési célok/ Sustainable Development Goals)?
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4N A fenntarthato fejl6dés altalanos ikonja >

El6adas felelGse: Szeminarium felelGse:
Kitoltés id6pontja: . . . . . .
2025.04.24. dr. Gorbai Gabriella Marta dr. Gorbai Gabriella Marta
Intézetigazgato:

Az intézeti jovahagyas datuma:

Z Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyvetemi folvamatban térténd alkalmazasara

vonatkoz6 eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és torolje a tobbit, beleértve a fenntarthatd fejlédés
altalanos ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhatd. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, torolje az 6sszeset, és
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irjara, hogy ,Nem alkalmazhatd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

