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1.5. Képzési szint Mesterképzés (MA) 

1.6. Tanulmányi program / Képesítés Interkulturális és interkonfesszionális mediáció 

1.7. Képzési forma Nappali 

 

2. A tantárgy adatai 

2.1. A tanta rgy neve Iskolai konfliktuskezele s-korta rsmentorke pze s A tanta rgy ko dja TMM5203 

2.2. Az elo ada se rt felelo s tana r neve dr. Gorbai Gabriella Ma rta 

2.3. A szemina riume rt felelo s tana r neve dr. Gorbai Gabriella Ma rta 

2.4. Tanulma nyi e v I. 2.5. Fe le v II. 2.6. E rte kele s mo dja K 2.7. Tanta rgy tí pusa DS 

 

3. Teljes becsült idő (az oktata si teve kenyse g fe le ves o rasza ma) 

 

4. Előfeltételek (ha vannak) 

4.1. Tantervi Nincs 

4.2. Kompetenciabeli Ke pesse g az alapveto  konfliktuskezelo  strate gia k mege rte se re 

 

5. Feltételek (ha vannak) 

5.1. Az elo ada s lebonyolí ta sa nak felte telei Okosta bla, Microsoft Teams 

5.2. A szemina rium / labor lebonyolí ta sa nak felte telei 
Okosta bla, Microsoft Teams, Biblia 
Inte zeti ko nyvta r 

 
 

3.1. Heti o rasza m   2 melybo l: 3.2 elo ada s 1 3.3 szemina rium/labor/projekt 1 

3.4. Tantervben szereplo  o sszo rasza m 28 melybo l: 3.5 elo ada s 14 3.6 szemina rium/labor 14 

Az egyéni tanulmányi idő (ET) és az önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő elosztása: óra 

A tanko nyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy saja t jegyzetek tanulma nyoza sa 40 

Ko nyvta rban, elektronikus adatba zisokban vagy terepen valo  tova bbi ta je kozo da s 20 

Szemina riumok / laborok, ha zi feladatok, portfo lio k, refera tumok, essze k kidolgoza sa  15 

Egye ni ke szse gfejleszte s (tutora la s) 15 

Vizsga k 3 

Ma s teve kenyse gek:   

3.7. Egyéni tanulmányi idő (ET) és önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő összóraszáma 97 

3.8. A félév összóraszáma 125 

3.9. Kreditszám 5 



6.1. Elsajátítandó jellemző kompetenciák1 
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• emberi viselkede sre vonatkozo  ismereteket alkalmaz 
• coachingot e s mentora la st folytat 
• lelki tana csada st nyu jt 
• megero sí ti a pozití v magatarta st 
• bizalmasan kezeli az adatokat 
• a tana csada s sora n segí t do nte st hozni 
• önvizsgálatra bátorítja a tanácsadáson részt vevőket 
• ta mogatja a befogada st 
• felelős és reflektív szakmai magatartás. 
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• empa tia t tanu sí t 
• odafigyel a re szletekre 
• konfliktusokat old meg 
• betartja a titoktarta si ko telezettse get 
• aktí van odafigyel 
• ta mogatja a ta rsadalmi pa rbesze det 
• egyu ttmu ko de seket hoz le tre 
• ko zo sse gi kapcsolatokat e pí t 
• tiszteletben tartja a kultura lis e rte kek e s norma k sokfe lese ge t 
• vita kat modera l 
• nyitottan gondolkodik 
 

 
6.2. Tanulási eredmények 
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A hallgato  felismeri e s mege rti egy szeme ly vagy csoport spiritua lis elko telezettse ge t egy magasabb e letce l 
ele re se re, a le teze s anyagi hata rain tu l.  
A hallgato  ismeri az iskolai konfliktusok tí pusait, folyamataiknak e s kezele su knek az elme leteit. 
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 A hallgato  ke pes hallgato  az erko lcsi fejlo de s e s halada s technika it e s mo dszereit alkalmazza, mint pe lda ul: ima, 

medita cio , aszke zis, jo te konykoda s stb. 
 A reflektí v gondolkoda s alapja n a hallgato  megku lo nbo zteti e s hierarchiza lja saja t e s ta rsai tetteit e s tetteit, 
mege rti e s elo re la tja e tettek e s tettek ko vetkezme nyeit a ta rsadalmi e rte kek e s az evange lium szemszo ge bo l.  
A hallgato  ke pes konfliktushelyzetek elemze se re, megfelelo  konfliktuskezele si technika k kiva laszta sa ra e s 
alkalmaza sa ra. 
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 A hallgato  ke pes az erko lcsi halada s tu kro ze se re e s elemze se re, az ele rt eredme nyek fu ggve nye ben ke pes 
megva ltoztatni vagy va ltani a spiritua lis fejlo de s technika it e s mo dszereit. 
Felelo s e s megfontolt do nte seket hoz ta rsai e s saja t tettei tekintete ben, e rte keli ta rsai cselekve se nek 
eredme nyeit a ta rsadalmi e s ko zo sse gi e let aktua lis szakasza hoz igazodva.  
A hallgato  ke pes saja t konfliktuskezele si gyakorlata nak tudatos alakí ta sa ra, a media cio s szerepva llala sra. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
1 Választhat kompetenciák vagy tanulási eredmények között, illetve választhatja mindkettőt is. Amennyiben csak 
az egyik lehetőséget választja, a másik lehetőséget el kell távolítani a táblázatból, és a kiválasztott lehetőség a 6. 
számot kapja. 



7. A tantárgy célkitűzései (az elsaja tí tando  jellemzo  kompetencia k alapja n) 

7.1 A tanta rgy a ltala nos ce lkitu ze se 

• A tanta rgy ce lja, hogy a hallgato k megismerje k az iskolai konfliktusok 
terme szete t, forma it, kialakula suk okait, valamint elsaja tí tsa k a 
hate kony konfliktuskezele s mo dszereit. 

• Ce l tova bba , hogy fejlessze a hallgato k media cio s, kommunika cio s e s 
proble ma-megolda si ke szse geit az iskolai ko zo sse gekben. 

7.2 A tanta rgy saja tos ce lkitu ze sei 
• Konfliktuskezele si strate gia k e s technika k ismerete e s alkalmaza sa. 
• Preventí v konfliktusmegelo ze si ke szse gek fejleszte se. 
• Egyu ttmu ko de si ke szse g e s empatikus kommunika cio  ero sí te se. 

 
 

8. A tantárgy tartalma 

8.1 Előadás Didaktikai módszerek Megjegyzések 

   

1. Mi a konfliktus?  
 

Tanári előadás, fogalomalkotás, 
brainstorming 

 

2. Konfliktuselméletek  
 

Elméleti ismertetés, csoportos 
feldolgozás 

 

3. Az iskolai konfliktusok típusai  
 

Esettanulmányok elemzése  

4. A konfliktusok kialakulásának 
folyamata  
 

Szituációs gyakorlat, vita  

5. Kommunikáció szerepe a 
konfliktusokban  
 

Kommunikációs gyakorlatok  

6. Agresszió és konfliktus az iskolában
  
 

Videóelemzés, csoportmegbeszélés  

7. Konfliktuskezelési stratégiák Szituációs játékok  

8. Mediáció iskolai környezetben  
Mediációs gyakorlatok 
 

 

10. Tanár-diák konfliktusok kezelése
  
 

Esetfeldolgozás, szerepjáték  

9. Az empátia szerepe a konfliktusok 
kezelésében  
 

Empátiafejlesztő gyakorlatok  

11. Szülőkkel való konfliktuskezelés
  
  

Szimulációs gyakorlatok  

12. Csoportdinamika és konfliktus
  
 

Team-coaching gyakorlatok  

13. Konfliktusmegelőzés az iskolában
  
 

Programtervezés workshop  

14. Személyes konfliktuskezelési 
stílusunk feltérképezése  

Önértékelő tesztek, reflektív írás  

   

KÖNYVÉSZET:  

• ALBERT-LŐRINCZ ENIKŐ, (2005): Iskolai szociális munka és tanácsadás, Ábelkiadó, Kolozsvár (24–46 oldal) 

• BAKACSI GYULA, (2000): Szervezeti magatartás és vezetés, KJK, Budapest 

• BALOGH L., BARTA T., DOMINIK Gy., KONCZ I., (2000):     

• BÁNYAI EMŐKE,   szerk. (2006): Szupervízió és tereptanítás a    szociális munkában, kiadó nélkül, Budapest 

• BARCZY Magdolna – SZAMOS Erzsébet: „Mediare necesse est”. Animula Bt., Bp., 2002.  

• BĂBAN, A., (2001): Consiliere educaţională, ed. Ardealul, Cluj Napoca 
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• FONYÓ I., PAJOR A., (2000): Fejezetek a    konzultáció pszichológiájának témaköréből, ELTE-jegyzet, Budapest 
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• HERCZOG Mária – FERENCZI Andrea: A mediáció csökkentheti az erőszakot. Párkapcsolat, 2003.2. 1–3. 31–33.  

• HERCZOG Mária − CSORBA Gergely: Mediáció, avagy a fájdalommentes konfliktuskezelés. Bp., 2005.  

• HERCZOG Mária: Problémamegoldás, konfliktuskezelés a gyermekvédelemben. Család, Gyermek, Ifjúság. 1999. 7. 
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• HOLDEVICI, I., (2007): Sisteme de psihoterapie şi consiliere, ed.    Kulusys,     

• IVEY, A. E., (1994): Intentional Interviewing and Counselling. 

• KARDOS Ferenc: Konfliktusfokozók. Párkapcsolat. 2002. 1. 3-4. 3. p.  

• KERTÉSZ T., szerk. (2001): Mediációs szöveggyűjtemény,    Partners Hungary Alapítvány, Budapest 

• LOVAS Zsuzsa: A mediáció. Család, Gyermek, Ifjúság. 1999. 1. 7. 13–17 p.  

• LOVAS Zsuzsa: Családimediáció. Család, Gyermek, Ifjúság. 1999. 1. 7. 2. 2–4. p.  
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• SZEKSZÁRDI Júlia: A konfliktuskezelés gyakorlata; 2001 Budapest, Új Pedagógiai Szemle 

• SZILÁGYI KLÁRA, (1994): A tanácsadás módszerei I.    Tanácsadó tanárszakosok számára. Eger 

• Vezetéspszichológiai sarokpontok, Compress-Print Könyvműhely Kft., Budapest 

• WIEGERSMA  (1992), Hogyan adjunk pszichológiai tanácsot, In    Ritoókné Ádám Magda: A tanácsadás 

pszichológiája, szgy. Tankönyvkiadó, Budapest 

 

8.2 Szemina rium / Labor Didaktikai módszerek Megjegyzések 

A konfliktus fogalma e s tí pusai az 
iskola ban 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Konfliktusok okai: szeme lyes, 
struktura lis e s kommunika cio s te nyezo k 
 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

A tana r szerepe a konfliktuskezele sben 
 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

A dia k-dia k ko zo tti konfliktusok 
dinamika ja 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Tana r–szu lo  konfliktusok kezele si 
strate gia i 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Az oszta lyko zo sse g e s a 
csoportdinamika hata sa a 
konfliktusokra 
 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Kommunika cio s technika k a 
konfliktusmegelo ze sben 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Az ero szakmentes kommunika cio  
alapjai (Marshall Rosenberg nyoma n) 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

A media cio  folyamata az iskolai 
ko rnyezetben 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Peer-media cio : korta rssegí to k a 
konfliktuskezele sben 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Az e rzelmi intelligencia szerepe a 
konfliktuskezele sben 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Stressz e s agresszio kezele s a tanulo k 
ko re ben 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Kultura lis ku lo nbse gek e s interkultura lis 
konfliktusok az iskola ban 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Jo  gyakorlatok e s iskolai programok a 
konfliktuskezele s ta mogata sa ra 

Hallgato i kiselo ada s, vita  

Ko nyve szet:  
• Gordon, Thomas (1991): Tana ri hate konysa g tre ning. Gondolat Kiado , Budapest. 



 
• Johnson, David W. – Johnson, Roger T. (1995): Egyma sra utalva. Raabe Kiado , Budapest. 

 
• Marshall, Rosenberg (2010): Ero szakmentes kommunika cio . Kulcs a kapcsolatokhoz. Nyitott Akade mia Kiado , 

Budapest. 
 

• Szeksza rdi Ju lia (1998): Konfliktuspedago gia. Educatio Ta rsadalmi Szolga ltato  Ko zhasznu  Ta rsasa g, Budapest.  
 

• Varga Ju lia (2002): Konfliktusok e s iskolai agresszio . OKI, Budapest. 
 

9. Az episztemikus közösségek képviselői, a szakmai egyesületek és a szakterület reprezentatív munkáltatói 
elvárásainak összhangba hozása a tantárgy tartalmával. 

• A tanta rgy tartalma o sszhangban van a ko zoktata sban, egyha zi oktata sban e s nevele si tana csada sban dolgozo  
szakemberek, valamint a tana rke pzo  inte zme nyek a ltal megfogalmazott kompetenciaelva ra sokkal. Kiemelt 
elva ra s a hate kony, be ke s konfliktusrendeze s, az egyu ttmu ko de s ero sí te se e s a media cio s ke szse gek fejleszte se. 

 
10. Értékelés 

Teve kenyse g tí pusa 10.1 E rte kele si krite riumok 10.2 E rte kele si mo dszerek 10.3 Ara nya a ve gso  jegyben 

10.4 Elo ada s 

O rai re szve tel e s aktivita s  
 
Teszt í ra sa a kurzuson a tvett 
anyagbo l 

í ra sbeli 

 
 
 
 
30% 
 
 
 
 
 

   

10.5 Szemina rium /  
Labor 

 
Rendszeres jelenle t (min. 
75%) 
 
Aktí v bekapcsolo da s a 
csoportmunka ba, 
gyakorlatokba, vita kba 
 
I ra sbeli feladatok  
 
Esettanulma ny-elemze s (egy 
iskolai konfliktus elemze se e s 
megolda si javaslatok 
kidolgoza sa) 
 
Reflektí v naplo  / o ne rte kele s 
(saja t konfliktuskezele si stí lus 
felte rke peze se) 
 
Szo beli prezenta cio   
 
Egy va lasztott te ma hoz 
kapcsolo do  "jo  gyakorlat" 
bemutata sa 
 

gyakorlat 
 
 
 
esettanulma ny 
 
 
 
 
reflektí v naplo  

30% 
 
 
 
20% 
 
 
 
20% 
 
 
 
 
 
 

   

10.6 A teljesí tme ny minimumko vetelme nyei 



•   
A hallgato  a tla tja az iskolai konfliktusok tí pusait, kialakula suk okait, ke pes megolda si javaslatok kidolgoza sa ra, 
beazonosí tja saja t konfliktuskezele si stí lusa t. Mindezekro l í ra sban e s szo ban sza mot ad.  
 
 

 
 

11. SDG ikonok (Fenntarthato  fejlo de si ce lok/ Sustainable Development Goals)2 

 

A fenntartható fejlődés általános ikonja  

 
 
 

Kitöltés időpontja: 
2025.04.24. 
 

 

Előadás felelőse: 

dr. Gorbai Gabriella Márta 

 

Szeminárium felelőse: 

dr. Gorbai Gabriella Márta 

 

   

Az intézeti jóváhagyás dátuma: 
... 

Intézetigazgató: 

.................... 

 

 
2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban történő alkalmazására 

vonatkozó eljárás szerint illeszkednek az adott tantárgyhoz, és törölje a többit, beleértve a fenntartható fejlődés 

általános ikonját is – amennyiben nem alkalmazható. Ha egyik ikon sem illik a tantárgyra, törölje az összeset, és 

írja rá, hogy „Nem alkalmazható”. 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

